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Sensibilisation à l'IA SAM

L'intelligence artificielle s'impose progressivement dans notre environnement professionnel et
transforme les façons de rechercher, analyser, organiser et produire l'information. Sans remplacer
l'expertise humaine, elle constitue aujourd'hui un levier d'efficacité permettant de simplifier
certaines tâches, de gagner du temps et d'améliorer la qualité des productions.

Cette formation de sensibilisation a pour objectif de permettre aux participants de comprendre les
enjeux liés à l'IA, d'identifier ses opportunités et ses limites, et de découvrir les usages concrets
qu'elle peut apporter dans leur activité quotidienne.

À travers la découverte de SAM, l'assistant IA mis à disposition de notre organisation, les
participants apprendront à dialoguer efficacement avec une intelligence artificielle, à formuler des
demandes pertinentes (prompts) et à mobiliser l'outil dans le respect des bonnes pratiques
professionnelles.

Cette première approche vise également à accompagner les équipes dans l'évolution de leurs
pratiques, à développer leur esprit critique face aux réponses produites par l'IA et à identifier les
usages métier susceptibles de générer une réelle valeur ajoutée dans leurs missions de
secrétariat, d'assistanat ou de coordination.

Public visé

Personnels administratifs et pédagogiques des Greta-cfa, hors CFP (sessions programmées
séparément)

Prérequis

Etre intéressé par la mobilisation de l'IA dans ses pratiques professionnelles.

Objectifs pédagogiques

À l'issue de la formation, les participants seront capables de :

Comprendre les principes fondamentaux de l'intelligence artificielle ;
Identifier les enjeux, opportunités et limites de l'IA dans un contexte professionnel ;
Découvrir les fonctionnalités et les usages de l'assistant IA SAM ;
Rédiger des consignes efficaces pour obtenir des réponses adaptées à leurs besoins ;



Adopter les bonnes pratiques d'utilisation et exercer un regard critique sur les productions
générées ;
Identifier des cas d'usage concrets applicables à leur activité professionnelle.

L'objectif n'est pas de faire de chaque participant un expert de l'IA, mais de lui permettre de
comprendre comment mobiliser efficacement un assistant numérique pour se concentrer
davantage sur les tâches à forte valeur ajoutée et sur la relation humaine.

Modalités de formation

A distance

Durée : 3h 
Format : 1 demi-journée
Nombre de participants : 3 à 10
Horaire de la formation : 9h30 – 12h30
Lieu de la formation : espace collaboratif Whaller

Matériels pédagogiques personnels conseillés

Un ordinateur et préférentiellement celui utilisé dans les activités professionnelles ou du matériel
pour se connecter et prendre des notes.

Contenu détaillé de la formation

Comprendre l'IA et démystifier son usage

Désacralisation de l'intelligence artificielle
Les grands principes de fonctionnement

Découvrir SAM, l'assistant IA métier

Le positionnement de SAM
Ses fonctionnalités

Dialoguer efficacement avec l'IA

La notion de prompt
Les facteurs de réussite

Développer une collaboration efficace avec l'IA

Les limites de l'outil
Les bonnes pratiques



Animation de la formation

La séance alterne l'apport théorique et les échanges entre les participants ainsi qu'une première
prise en main de l'IA SAM et le recueil des besoins spécifiques des participants.

Formateur-trice

Sandrine LEBAILLIF

Conseillère en Formation Professionnelle

DRAFPIC

Moyens d’évaluation mis en œuvre et suivi

Une attestation de formation est délivrée aux participant-e-s à l'issue de la session à laquelle ils /
elles ont participé.

Modalités d’inscription

Les demandes d'inscription sont à communiquer en cliquant sur le bouton "S'inscrire" qui apparaît
sur cette page de présentation lorsqu'une session est programmée.
Une demande de validation sera automatiquement adressée à aux responsables du demandeur.
Après validation de leur part, un courriel informera le demandeur de son inscription définitive.

Tarif

Cette formation est prise en charge dans le cadre du plan de formation de la structure qui vous
emploie et est financée par le Fonds académique de mutualisation (FAM).

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Pour plus d'informations prendre contact avec le référent PSH du GIP-FCIP : contact.pfr@ac-aix-
marseille.fr
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