
Qualité - RGPD

Sensibilisation à la
démarche qualité

La qualité de la formation

Depuis le 1er janvier 2022, les organismes de formation doivent être titulaires de la certification 
Qualiopi ou Eduform pour bénéficier de fonds des financeurs mentionnés à l’article L.6316-1 du
code du travail : les opérateurs de compétences, les associations Transitions Pro, l’État, les
régions, la Caisse des dépôts et consignations, Pôle emploi et l’Agefiph.

Les référentiels nationaux qualité se sont construits en collaboration avec une majorité d’acteurs
représentatifs de la formation professionnelle et de l’Éducation nationale.

La certification Qualiopi ou Eduform est délivrée pour une durée de trois ans après un audit initial.
Le cycle de la certification comprend un audit de et un audit de renouvellement.

Public visé

Toutes personnes (CESUP, Président, Chef d’établissement formateur, CFC, coordonateur.trice,
formateur.trice, assistant.es de formation, personnel service commun, …)

Prérequis

Être volontaire pour bénéficier d’une information sur la démarche Qualité.

Objectifs pédagogiques

Mesurer les enjeux d’une démarche Qualité pour un OF
Identifier la logique de construction du référentiel Eduform 2
Développer une culture Qualité
Satisfaire les exigences clients
Contribuer, depuis sa fonction, à la réalisation des objectifs Qualité

Modalités de formation

Présentiel et à distance



Durée de la formation : 7 heures

Lieu de la formation

GIP-FCIP Aix-Marseille
Les pléiades 1 Bât C
860, Rue René Descartes
Tél : 04.42.90.41.00

Matériels pédagogiques personnels conseillés

Un ordinateur (préférentiellement celui utilisé dans le cadre de vos activités professionnelles).

Contenu détaillé de la formation

- Présentation du cadre législatif de la qualité en formation

Les exigences de la loi
Les labels nationaux

 

- Présentation du référentiel Eduform

Structure du référentiel
Analyse des critères

 

- Préparation aux audits

État des lieux des sites de l’OF
Objectifs pour la qualité
Plan d’action
Amélioration continue

Animation de la formation

L'animation proposée alterne les exposés et les exemples, des exercices pratiques et des
échanges.

Formateur-trice

Cécile BERNARD



Moyens d’évaluation mis en œuvre et suivi

La finalité de cette formation est la découverte de la démarche qualité dans un OF.
Une attestation de présence est délivrée aux participant-e-s à l'issue de la session à laquelle ils /
elles ont participé.

Modalités d’inscription

Les demandes d'inscription des personnels de l’Académie d’Aix-Marseille sont à communiquer en
cliquant sur le bouton "S'inscrire" qui apparaît sur cette page de présentation lorsqu'une ou
plusieurs sessions sont programmées.
Une demande de validation sera automatiquement adressée à votre CFC ainsi qu’à la direction de
votre GRETA ou GRETA-CFA. Vous serez informé-e par courriel de votre inscription définitive.

Tarif

Cette formation est prise en charge dans le cadre du plan de formation de la structure qui vous
emploie et est financée par le Fonds académique de mutualisation (FAM).

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Pour plus d'informations prendre contact avec le référent PSH du GIP-FCIP : contact.pfr@region-
academique-paca.fr

https://www.education.gouv.fr/bo/14/Hebdo28/MENF1406806A.htm
mailto:contactpaf@ac-aix-marseille.fr
mailto:contactpaf@ac-aix-marseille.fr

